Almindelige
forretningsbetingelser for

Erhvervskunder i Nykredit Bank

Geeldende pr. 2. april 2026

1. Indledning

De almindelige forretningsbeting-
elser geelder i alle forhold mellem
Nykredit Bank A/S og dig som
erhvervskunde, medmindre andet
folger af seerskilt aftale. En seerskilt
aftale kan fx veere en indldns-, udlans-
eller kreditaftale, Aftale om MitNy-
kredit, Depotaftale, Vilkar for beta-
linger til og fra udlandet eller bruger-
regler for kort.

For vilkar relateret til lan, kreditter og
sikkerheder henvises til aftalen eller
Nykredits Bankguide for erhvervs-
kunder, der supplerer de almindelige
forretningsbetingelser.

2. Generelle oplysninger
og forhold

Du ma kun bruge dine konti, betaling-
skort og andre produkter til erhvervs-
maessige formal. Har du behov for
konti, kort mv. til private formal, skal
du indga en aftale med os pa privat-
vilkar.

Erhvervskunder i Nykredit har mulig-
hed for selvbetjening pa nykredit.dk
og i MitNykredit.

Personlig henvendelse kan altid ske
til Nykredit Direkte® pa 70 10 90 10
eller kundeservice@nykredit.dk
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3. Kommunikation og
aftaleindgaelse

Vi giver dig som udgangspunkt alle
oplysninger i digital form, selvom der i
aftaledokumenter, vilk&r mv. bruges
ord som "skriftligt”, "brev”, "konto-
udskrift” eller lignende. Du far breve
og dokumenter fra os digitalt i vores
net- og mobilbank, MitNykredit eller i
et andet system, der udbydes af
Nykredit eller af en ekstern leveran-
dor (Fx e-Boks). Vi henviser til beting-
elserne for MitNykredit og aftalen
med eksterne leverandgrer. Du er
selv forpligtet til at sikre, at du har
adgang til MitNykredit og en ekstern
leverander (fx e-Boks).

Nar du modtager digitale breve og
dokumenter, har det samme rets-
virkning, som nar du modtager fysisk
post. Det betyder, at du skal &bne og
kontrollere det, der sendes til dig digi-
talt, pd samme made som fysisk post.
Du er selv forpligtet til at sikre, at du
har adgang til de dokumenter mv., vi
sender til dig.

Vi kan opkreaeve gebyr for adgangen
til MitNykredit. Prisen fremgar af vor-
es prisliste, der findes pa nykredit.dk.

Vi kan fortsat sende breve og doku-
menter med fysisk post, hvis vi vur-
derer, at det er den bedste made at
informere dig pa.

Du kan indga aftaler med Nykredit
Bank digitalt ved at bruge dit MitID
eller en lesning, som Nykredit stiller til
radighed. Nar du fx bruger dit MitID til
at acceptere en aftale, sa svarer det
tilen underskrift. Denne underskrift er

Nykredit Bank A/S
CVR105196 08

www.nykredit.dk
www.sparnord.dk

juridisk bindende pa samme made
som en underskrift pa et fysisk
dokument.

4. Fuldmagt og
tegningsforhold

Banken skal til enhver tid have oplyst,
hvem der har tegningsret for virksom
heden eller fuldmagt for kunden til at
disponere over for banken.

Du kan give andre fuldmagt til at dis-
ponere pa dine vegne i forhold til
banken. Fuldmagten skal veere skrift-
lig, og banken kan stille krav til indhol-
det eller forlange, at bankens egen
fuldmagtsblanket benyttes.

Andring eller tilbagekaldelse af fuld-
magten skal ske skriftligt. £ndringen/
tilbagekaldelsen treeder i kraft, nér
banken har modtaget skriftlig besked.
Banken har ret til at afvise en fuld-
magt, fx hvis banken vurderer, at fuld-
magts- giver er eller kan veere ude af
stand til at varetage sine egne
interesser.

Er fuldmagtsgiver en personligt ejet
virksomhed, vil fuldmagten ophgre
ved fuldmagtsgivers/ejers dad.

Tilherende konti og depoter vil som
udgangspunkt blive speerret, indtil
skifteretten har taget stilling til boets
behandling. Det samme geelder og
kan ske, hvis fuldmagtsgiver er et
interessentskab, og en interessent
dor.

Vi skriver Nykredit Bank A/S i dokumentet,
da Spar Nord er en del af Nykredit koncernen
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5. Rentevilkar

Nar der er aftalt en fast rente-
og/eller provisionssats, eller andre
seerlige former for rentevilkar eller
rentesatser, vil bankens ret til at
aendre dem fremga af aftalen med
banken.

Rentesatsen afhaenger af kontotype,
ligesom rentesatsen kan afhaenge af
den enkelte kontos saldo og dit sam-
lede engagement med Nykredit
Bank.

Indl&ns- og udldnsrenten er variabel,
medmindre andet udtrykkeligt er
aftalt. At renten er variabel betyder, at
Nykredit Bank kan eendre rente-
satsen. Vi kan tilsvarende sendre
andre lignende satser (der fx kan
betegnes "tilleeg”, "fradrag” eller
"marginal”) efter reglerne i dette
afsnit.

5.1 £ndring uden varsel

Nykredit Bank kan aendre variable
rentesatser uden varsel, hvis eendrin-
gen er til fordel for dig.

5.2 /Endring med 1 maneds varsel

Vikan nedseette variable rentesatser
pa indlan og forhgaje variable rente-
satser pa udlan med 1 maneds varsel,
hvis eendringen skyldes markeds-,
omkostnings-, lovgivnings-, forret-
nings-, konkurrence-, risiko- eller
indtjieningsmaessige forhold. Du kan
nedenfor se eksempler pa dette.
Listen er ikke udtemmende.

a. ind- eller udenlandske aendringer
i penge- eller kreditpolitik har be-
tydning for Nykredit Bank, fordi
det almindelige renteniveau
pavirkes

b. anden udvikling i det almindelige
renteniveau, eksempelvis pa
penge-og
obligationsmarkederne, er af
betydning for Nykredit Bank

c. eendringer i skatter og afgifter har
betydning for Nykredit Bank
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gendringer i lovgivning,
retspraksis og
myndighedspraksis

imadekommelse af krav, henstil-
linger og/eller mélsaetninger fra
investorer, offentlige myndig-
heder, rating institutter og/eller
andre interessenter, som har
betydning for bankens forret-
ningsmodel og risikoprofil

omkostningsudviklingen i
banken fx ved

gendrede krav til kapitalgrund-
lag, kapitalberedskab, likviditet
eller solvens

ogede omkostninger til frem-
skaffelse af kapital

ogede tab, nedskrivninger eller
henseaettelser til tab

ogede skatter og afgifter

ogede risici, herunder
operationel- le risici

hvis forhold, som individuelt blev
lagt til grund ved fastseettelse af
kundens rentevilkar, eendrer sig

hvis der generelt er
leengerevarende ubalance
mellem markedsrenter

nationale- og internationale
forhold, som generelt pavirker
bankens forretning

forhold som pavirker bankens
samlede fundingsituation

oget generel kreditrisiko for
banken

bidrag til generelle
garantiordninger

eventuel sammenlaegning med
et andet pengeinstitut (eller
andet finansielt institut)

administrative forhold eller
behov for bedre udnyttelse af
bankens ressourcer eller
kapacitet

forretningsmeessige forhold,
som negdvendiggor oget
indtjening eller en aendret
prisstruktur
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5.3.£ndring med 3 maneders varsel

Vikan nedseette variable rentesatser
pa indlan og forhgje variable rente-
satser pa udlan med 3 maneders
varsel, hvis der er sket veesentlige
aendringer i din forretningsmaessige
forbindelse med banken, fx i
omfanget af engagementet med
banken.

5.4.0plysning om rentesendringer

Vioplyser rentesatser for de enkelte
typer ind- og udlan pa nykredit.dk
eller ved foresporgsel.

Hvis vi &endrer vores rentesatser,
giver vi dig direkte besked, eller
beskriver eendringerne pa vores
hjemmeside eller offentliggar
oplysninger om dem i dagspressen.
Samtidig oplyser vi drsagen til
gendringerne.

6. Renteberegning og
rentetilskrivning

Rentedagen (valerdagen) er den dag,
hvor en ind- eller udbetaling far

virkning for beregning af renter pa en
konto. Nar der indbetales pa en konto
i Nykredit Bank, er rentedagen
samme dag, som der indbetales. Nar
der haeves fra en konto i Nykredit
Bank,

er rentedagen den dag, der heeves fra
kontoen. Ved ordinger
rentetilskrivning pa kontoen, er
rentedagen den

forste i den efterfalgende maned. For
betalinger fra udlandet henvises til

"Vilkar for betalinger til og fra udlan-
det”. Hvis du disponerer over belgb
tidligere end rentedagen, kommer du
til at betale overtreeksrente til banken.
Viforetager en daglig renteberegning
baseret pa antallet af kalenderdage.
Nar vi har tilskrevet renter,
provisioner og gebyrer, indgér de i
kontoens saldo, som der beregnes
rente af.

Lordage, son- og helligdage, dagen
efter kr. himmelfartsdag, grundlovs-
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dag, juleaftensdag og nytarsaftens-
dag er ikke ekspeditionsdage i
Nykredit Bank.

For indlan tilskrives renten arligt,
med- mindre andet fremgar af konto-
aftalen. Renten pa udlan tilskrives
kvartalsvis, medmindre andet frem-
gar af kredit- eller lAneaftalen. Renten
beregnes bagud, og rentetilskriv-
ningen fremgar af posterings-
oversigten i MitNykredit og af dit
kontoudskrift.

Medmindre andet er aftalt, kan vi
veelge at beregne indlansrente,
herunder evt. negativ indlansrente, af
dit samlede indestadende pa dine
indl&nskonti, og vi kan beslutte, hvor-
dan renten tilskrives, afregnes pa én
af dine konti.

Banken kan til enhver tid eendre
metoden for renteberegning med

3 maneders varsel. Du far oplysning
om eendringer.

7. Gebyrer og provision

Vikan opkreeve gebyrer og provision
for serviceydelser og for at besvare

om dine forhold. Medmindre andet er
aftalt, vil gebyrer og provision blive
tilskrevet en af dine konti efter
bankens valg. Tilskrivning sker uden
forudgdende advisering og fremgar
af din posteringsoversigt. Vi oplyser
de almindelige gebyrer ved
forespargsel.

Gebyrer og provision opkreeves
enten som et fast belab for ydelsen
eller som en procentsats eller en
timesats i forhold til ydelsens om-
fang. Beregningsmetoderne kan
kombineres. Provisioner og evrige
gebyrer oplyses ved forespargsel.

7.1. Endringer af gebyr og provision
uden varsel

Vikan til enhver tid uden varsel ned-
seette gebyrer. Herudover kan vi altid
uden varsel indfgre og forhgje geby-
rer og provision for enkeltstdende
serviceydelser og generelt for nye
aftaler.

Nykredit E sparNord

- ejet af en forening af vores kunder

7.2. ndringer af gebyr og provision
med 1 maneds varsel

| bestdende aftaleforhold kan vi for-
hoje de gebyrer og provisioner, som
du lebende betaler, eller indfere nye
gebyrer/provisioner med 1 maneds
varsel, hvis

a) de individuelle forhold, som blev
lagt til grund for dine gebyrvilkar,
eendrer sig

b) vi eendrer vores generelle rente og
prisfastsaettelse af forretnings-
maessige grunde.

7.3. £Endringer af gebyr og provision
med 3 maneders varsel

| bestdende aftaleforhold kan vi for-
hoje de gebyrer og provisioner, som
du lebende betaler, eller indfere nye
gebyrer/provisioner med 3 mane-
ders varsel, hvis eendringen skyldes
markeds-, omkostnings-, lovgivnings-,
forretnings-, konkurrence-, risiko-
eller indtjeningsmaessige forhold. Du
kan nedenfor se eksempler pa dette.

Listen er ikke udtemmende.

a) eendringer i lovgivning, retspraksis
og myndighedspraksis

b) imedekommelse af krav,
henstillinger og/eller
malseetninger fra investorer,
offentlige myndigheder, rating
institutter og/eller andre
interessenter, som har betydning
for bankens forretningsmodel og
risikoprofil

c) omkostningsudviklingen i banken
fx ved

e aendrede krav til kapita-
lgrundlag, kapitalberedskab,
likviditet eller solvens

¢ ggede omkostninger til frem-
skaffelse af kapital

* ggede tab, nedskrivninger eller
hensaettelser til tab

* ggede skatter og afgifter

d) egede risici, herunder opera-
tionelle risici
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e) hvis der generelt er laengerevaren-
de ubalance mellem markeds-
renter

f) nationale- og internationale for-
hold, som generelt pavirker bank-
ens forretning

-

forhold som pavirker bankens
samlede fundingsituation

g

h

=

oget generel kreditrisiko for
banken

i) bidragtil generelle
garantiordninger

i) eventuel sammenleegning med et
andet pengeinstitut (eller andet
finansielt institut)

k) administrative forhold eller behov
for bedre udnyttelse af bankens
ressourcer eller kapacitet

1) ovrige forhold, som ngdvendiggar
oget indtiening eller en aendret
prisstruktur

De gebyrer, som du betaler i et laben-
de aftaleforhold, kan endvidere send-
res med 3 maneders varsel, hvis der
er sket vaesentlige eendringer i din
forretningsmeessige forbindelse med
banken, fFx i omfanget af engagemen-
tet med banken.

7.4. Oplysning om gebyraendringer
Du far besked om sendring af geby-
rer, der er til ugunst for dig, samt ved
indfgrelse af nye gebyrer.

8. Betalingskonti

En betalingskonto er en konto, der er
oprettet med henblik pa at gen-
nemfgre betalingstransaktioner, fx
Erhvervs konto.

Vi fastseetter, hvilke kontotyper der er
betalingskonti, og du vil derfor ikke
kunne foretage betalingstrans-
aktioner fra alle dine konti i banken.

Visender som minimum et kontoud-
skrift i slutningen af aret. Derudover
stiller vi dagligt oplysninger om beta-
lingstransaktioner til radighed i
MitNykredit.
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Hvis du ensker kontoudskrifter pa
papir, er dette muligt mod, at du
betaler et gebyr.

Nar du indgér en aftale om at oprette
en betalingskonto, giver du samtykke
til, at der kan ske behandling af dine
oplysninger, herunder til brug for og i
forbindelse med gennemfarelse eller
korrektion af betalingstransaktioner.
De oplysninger, der kan behandles,
kan fx veere cpr-nr., adresse og
kontonummer.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit
samtykke, men du skal veere op-
maerksom p4a, at du i sa fald ikke kan
bruge din konto. 9.

9. Oplysning om og
kontrol af betalings-
transaktioner

Du er forpligtet til lsbende at kontrol-
lere betalingstransaktioner.
Oplysning om dine betalingstrans-
aktioner stilles dagligt til radighed i
MitNykredit. Hvis du ensker konto-
udskrifter pa papir, er dette muligt
mod, at du betaler et gebyr.

Hvis der er transaktioner, du ikke kan
vedkende dig, skal du snarest muligt
efter, at du er blevet opmeerksom pa
den uautoriserede eller fejlbehaef-
tede transaktion, kontakte os. Ved
vurdering af, om du har kontaktet os
rettidigt, vil der blive lagt vaegt pa din
pligt til lebende at kontrollere
betalingstransaktioner. Indsigelser
vedrgrende betalingstransaktioner
omfattet af lov om betalinger skal
under alle omsteendigheder ske
senest 13 maneder efter, at
transaktionen er gennemfart.

Vikan underrette dig om mistanke
eller Faktisk konstateret misbrug eller
sikkerhedstrusler. Underretningen
kan fx ske ved, at vi sender dig en
besked i MitNykredit eller anden
tilsvarende sikker procedure. Vi vil
aldrig bede dig om at udlevere per-
sonlige adgangskoder
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10. Gennemforelsestid

Gennemforelsestiden er den tid, der
kan g4, fra et belob haeves fraen
betalingskonto, til det indbetales

i betalingsmodtagers pengeinstitut.
Den maksimale gennemfearelsestid
for ind- og udbetalinger i Danmark er
1 bankdag. Den maksimale gennem-
farelsestid for ind- og udbetalinger til
og fra udlandet er afhaengig af over-
forselstype og valuta — se vores
Vilkar for betalinger til og fra
udlandet.

For betalingsordrer, der modtages pa
papir, herunder indbetalingskort, er
gennemforelsestiden op til 2
bankdage.

Hvis en betalingsordre modtages
mod slutningen af en bankdag, anses
den for at veere modtaget den folg-
ende bankdag. Du kan fa oplyst
sidste frist for modtagelse af
betalingsordrer ved at kontakte os

Forsinkelse, returnering eller
blokering af en transaktion kan ske,
hvis vi eller et andet pengeinstitut, der
medvirker til gennemforelse af
overforslen, mangler ngdvendige
oplysninger eller dokumentation til
gennemforelse, herunder relevante
oplysninger i henhold til lovgivningen.

10.1. Blokering og indefrysning

Vikan helt eller delvist blokere
transaktioner pa fx konti og depoter,
som efter vores vurdering strider
imod eller kan stride imod nationale
eller internationale sanktioner, som vi
er forpligtet til at efterleve, eller som
vi af forretningsmaessige arsager har
valgt at efterleve, herunder sanktio-
ner fra EU, FN eller andre relevante
myndigheder fx OFAC (amerikansk).

Transaktioner, der bliver blokeret,
kan, afheengig af omsteendighederne,
tillige risikere at blive indefrosset, dvs.
at belebet eller midlerne ikke tilbage-
fares til afsender eller overfares til
modtager, for indefrysningen op-
heeves.
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Vikan, hvor dette er pakraevet eller
vurderes ngdvendigt i forhold til vor-
es efterlevelse af ovenstdende sank-
tioner eller i gvrigt har hiemmeli lov-
givningen, indefryse midler pa konti
og depoter.

Banken kan desuden med henblik pa
efterlevelse af ovenneaevnte sanktio-
ner eller med henblik pa efterlevelse
af lovgivning permanent eller midler-
tidigt blokere konti og depoter. Du vili
sa fald fa besked om blokeringen.

11. Seerlige forhold ved
indbetalinger

Nar Nykredit Bank modtager en
indbetaling til en konto, placeres
indbetalingen alene pa baggrund af
det oplyste kontonummer ikke oplys-
ning om fx registreringsnummer eller
kontohavers navn.

Indbetalinger, der ikke sker kontant,
indsaettes altid med forbehold for, at
vi modtager belgbet endeligt. Dette
geel- der tilsvarende for falske,
beskadigede eller misfarvede sedler
og menter. Dette forbehold geelder,
selvom det ikke er naevnt pa kvitte-
ringer eller i andre meddelelser om
indbetalingen. Viser det sig, at vi ikke
modtager belgbet endeligt, haever vi
detigen fra din konto og giver dig
besked.

Ved overfarsel mellem dine konti i
Nykredit Bank, kan vi tilbagefore
betalingen, hvis der ikke er deekning
pa den konto, belabet heeves fra.

Indbetalinger pé en konto inddaekker
forst opkreevet rente, gebyrer og
provision.

Vikan uden dit samtykke tilbagefore
belab, der er indsat pa din konto ved
en abenlys fejl, fx hvis det samme
belob indseettes to gange. Derudover
kan vi ifglge aftale med andre danske
pengeinstitutter veere forpligtet til at
tilbagefore eller speerre belab, fx
belab, der er overfort som folge af
svindel.
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Har vi mistanke om, at belab er mod-
taget som folge af svindel, kan vi
speaerre konti eller belgbet, indtil vi
modtager dokumentation for, at du
har ret til belgbet.

11.1. Indbetaling af kontanter via
pengeautomater

Du kan via dit betalingskort indseette
kontanter pa din konto i Kontanten
pengeautomater. Der kan veere fast-
sat en belobsgreense for, hvor mange
kontanter, der kan indseettes pa en
konto i en given periode, fx pr. dag.
Du kan se denne belgbsgreense pa
nykredit.dk. Ved seerligt behov kan du
anmode om at forhgje denne belabs-
graense via MitNykredit.

Veer opmaerksom pa, at der kan veere
gebyr forbundet med indbetalingen.
Dette vili sa fald fremga af prislisten,
som du kan se pa nykredit.dk.

12. Valutakurser

P& nykredit.dk og i MitNykredit findes
oplysning om aktuelle noterings-
kurser og Nykredit banks tilleeg/-
fradrag, som er geeldende ved kab
eller salg af valuta, ved veerdipapir-
handel, betalinger til og fra udlandet
eller kontooverforsler til og fra en
valutakonto. Noteringskurserne er
vejledende og fastseettes dagligt. For
belab over en belgbsgraeense, som vi
fastseetter, kan der saerskilt aftales en
markedskurs, se yderligere infor-
mation om geeldende graense pa
nykredit.dk.

13. Skatter og afgifter

| det omfang ny eller eendret regu-
lering eller praksis medforer, at en
ydelse leveret til dig af Nykredit Bank
paleegges nye skatter eller afgifter,
tager vi forbehold for uden varsel at
opkraeve disse skatter eller afgifter
direkte hos dig. Tilsvarende geelder
ved aendring af eksisterende skatter
eller afgifter.
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14. Overtraeksrente og
rykkergebyrer mv.

Hvis en konto overtreekkes, kommer i
restance eller udnyttes i strid med
aftalen, kan vi kreeve overtraeksrente,
provision og/eller morarente, gebyr
for at udsende kontoudskrift og

rykkerbreve, samt betaling af udgifter
til juridisk bistand til inkasso mv.
Overtraeksrente, provision og mora-
rente tilskrives kvartalsvis og kan
opkraeves selvsteendigt eller i tillaeg til
den aftalte rente. Staerrelsen af ryk-
kergebyret fremgar af vores rykker-
breve og oplyses ved forespoargsel.
Overtraeksrente og overtraekspro-
vision kan aendres uden varsel og
oplyses ved forespargsel.

15. Bankens ret til at fa
refunderet forskellige
udgifter

Nykredit Bank har ret til at fa refunde-
ret folgende:

¢ belgb, som banken leegger ud
for dig. Det kan fx veere skatter
og afgifter, udgifter til overseet-
telse samt udgifter til kommu-
nikation

e udgifter, som banken har, hvis
du misligholder dine aftaler. Det
kan fx veere betaling af forsik-
ringsprae- mier, som knytter sig
til pantsatte sikkerheder, rets-
afgifter, juridisk bistand mv.

16. Modregning

Nykredit Bank kan, uden at give dig
besked péa forhand, modregne
ethvert forfaldent tilgodehavende,
som banken har eller far hos dig, i
ethvert tilgodehavende, som du har
eller fFar hos banken. Vi modregner
dog ikke i den del af lgn eller
offentlige ydelser mv., som ma anses
for nedvendig til at deekke dine
almindelige leve- omkostninger. Vi
modregner heller ikke i indestdende
pa konti, der efter lovgivning eller
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aftalevilkar er sikret mod kreditor-
forfelgning.

17. Optagelse af
telefonsamtaler

Banken forbeholder sig ret til at
optage telefonsamtaler for at kunne
fFastsld samtalens indhold. Normalt
sker optagelse kun i forbindelse med
investering, fx n&r der handles med
veerdipapirer, finansielle instrumenter
og valuta - se vores vilkar for handel
med veerdipapirer herom.

18. Opsigelse og ophor af
kundeforhold

Bade du og banken kan til enhver tid
opsige kundeforholdet, medmindre
der er aftalt andet. Vi kan tilsvarende
opsige dine fuldmagter til andre
kunders konti og depoter. Vi vil som
udgangspunkt give et rimeligt varsel.
En opsigelse fra vores side skal veere
sagligt begrundet. Det kan eksempel-
vis veere, hvis du bruger et produkt til
andet end erhvervsmaessige formal,
ikke giver os de oplysninger, som
banken er forpligtet eller berettiget til
at kreeve af dig i henhold til lovgivnin-
gen (Fx skattelovgivningen og hvid-
vaskloven), eller hvis kundeforholdet
efter vores vurdering indebaerer
risiko for, at vi ikke pa tilstraekkelig vis
kan overholde kravene i lovgivningen.

Vi er berettiget til at tree € enhver
foranstaltning, som efter vores vurde-
ring er ngdvendig for at sikre over-
holdelsen af nationale eller inter-
nationale sanktioner, herunder sank-
tioner besluttet af EU, FN eller andre
relevante myndigheder fx OFAC
(amerikansk). Vi kan herunder opsige
dit kundeforhold uden varsel, hvis du,
din ejerkreds, din fuldmaegtig eller
andre, som er berettiget til at dispo-
nere over for banken pa dine vegne,
efter vores vurdering bliver helt eller
delvist omfattet af sddanne sank-
tioner, eller hvis vi vurderer, at en fort-
seettelse af kundeforholdet medfarer
en for os uacceptabelrisiko for frem-
tidige brud pa sanktionsregler.
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Hvis du har aktiviteter i, flytter til, eller
opholder digi et land, som ikke er
Danmark, er det muligt, at vi ikke kan
tilbyde dig de samme produkter og
services, som du er vant til. Som folge
heraf kan vi opsige dit kundeforhold
helt eller delvist med 3 méaneders
varsel, hvis du flytter til, har aktiviteter
i eller opholder dig i et sddant land.

Hvis lovgivningen i det pageeldende
land forhindrer os i at fortsaette dit
kundeforhold ueendret, kan vi dog
opsige det uden varsel.

Hvis vi af ovenstdende grunde
opsiger private kundeforhold med
dine ledelsesmedlemmer eller din
ejerkreds, kan vi ogsa opsige kunde-
forholdet med virksomheder,
foreninger eller lignende, som de
pageeldende har kontrollerende
indflydelse i.

Nar kundeforholdet ophearer, kan vi
opsige garanti- og kautionsforplig-
telser og frigere os fra andre forplig-
telser, der er indgaet pa dine vegne,
herunder forpligtelser i fremmed
valuta. Du er forpligtet til at frigore
banken fra alle forpligtelser indgaet
pa dine vegne og skal stille den
nodvendige sikkerhed, hvis vi finder
det nedvendigt.

19. Forretninger i udlandet

Hvis vi udfarer forretninger i udlandet
pa dine vegne, veelger vi en forret-
ningsforbindelse, medmindre andet
er aftalt. Vi er ikke ansvarlige for fejl
begaet af forretningsforbindelsen
eller for dennes evne til at opfylde
sine forpligtelser. Du er i samme
omfang som banken underkastet de
retsregler, seedvaner og forretnings-
betingelser, der geelder for aftalen
med den udenlandske forretnings-
forbindelse.

20.Kreditoplysnings-
bureau

Nykredit Bank er p.t. tilknyttet
Experian A/S og indberetter hertil
efter geeldende regler.

Nykredit E sparNord

- ejet af en forening af vores kunder

21. Nykredit Banks
erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis
den pa grund af fejl eller forssmmel-
ser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt. Selv pa de
omrader, hvor der geelder et streng-
ere ansvar, er banken dog ikke an-
svarlig for tab, hvis det skyldes

* nedbrudi/manglende adgang
til it-systemer eller
beskadigelser af data i disse
systemer, der kan henfares til
nedenneaevnte begivenheder,
uanset om det er banken selv
eller en ekstern leverandor, der
star for driften af systemerne,

* svigtibankens stromforsyning
eller telekommunikation,
lovindgreb eller
forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder,
sabotage, terror eller haerveerk,
her- under computervirus og
hacking,

* strejke, lockout, boykot eller
blokade, uanset om konflikten
er rettet mod eller iveerksat af
banken selv eller dens organ-
isation og uanset konfliktens
arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af
banken,

* andre omsteendigheder, som er
uden for bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrined geelder ikke
hvis

* banken burde have forudset
det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgéet,
eller burde have undgéet eller
overvundet arsagen til tabet,

¢ lovgivningen under alle
omsteendig- heder gor banken
ansvarlig for det forhold, som er
arsag til tabet.

22.Klager

Klager over banken rettes til
Nykredit, Klageservice
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Sundkrogsgade 25
2150 Nordhavn
Mail: klageansvarlig@nykredit.dk

Hvis du vil klage over vores
behandling af personoplysninger, kan
du klage til:

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Telefon 3319 32 00
Mail: dt@datatilsynet.dk

23.Beskyttelse af dine

personoplysninger
Nykredit Bank behandler dine
personoplysninger ansvarsfuldt, med
respekt for privatliv og — naturligvis —
i overensstemmelse med geeldende
lovgivning.

Du kan leese mere om vores behand-
ling af dine personoplysninger i
"Nykredit Banks Privatlivspolitik og in-
formation om cookies” pa
www.nykredit.dk/personoplysninger-
og-cookies/ personoplysninger---
bank/.

Har du spargsmaltil vores
behandling af dine personoplys-
ninger, er du altid velkommen til at
kontakte vores databeskyttelses-
radgiver:

Nykredit Banks
databeskyttelsesradgiver
Sundkrogsgade 25

2150 Nordhavn

Mail: databeskyttelsesraadgiver@
nykredit.dk

24.Garantiformuen
(indskyder og investor-
garantiformuen)

Som bankkunde er du i vidt omfang
daekket mod tab i tilfeelde af bankens
konkurs gennem Garantiformuen.

Garantiformuen daekker bl.a.
navnenoterede indskud i penge-
institutter med op til et belob svar-
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ende til 100.000 euro pr. indskyder.
Garantiformuen daekker ogsa, hvis du
som investor lider tab, fordi dit
pengeinstitut ikke kan tilbagelevere
de veerdipapirer, som opbevares,
administreres eller forvaltes af
pengeinstituttet. Der erstattes med
op til 20.000 euro pr. investor.

Skemaet "Grundleeggende
oplysninger om beskyttelse af
indskud” er stillet til radighed pa
nykredit.dk under priser og vilkar for
bank.

Du kan finde yderligere information
pa Garantiformuens hjemmeside
fs.dk.

25.Tilsyn og god skik for
finansielle
virksomheder

Bekendtgorelse om god skik for
finansielle virksomheder stiller bla.
krav om, at kunderne skal oplyses om
de tilfeelde, hvor den finansielle virk-
somhed Far provision eller andet
vederlag for at seelge en samarbejds-
partners produkter. Pa nykredit.dk er
anfort oplysninger om de
samarbejdspartner, vi modtager
vederlag fra. For s& vidt angéar
formidlingsprovision for investering-
sforeninger oplyses ogsa satsen.

Nykredit Bank er under tilsyn af
Finanstilsynet, der herer under
Erhvervsministeriet. Nykredit Bank er
registreret i cvr-registret med cvr-nr.
10519608 og er registreret i
Finanstilsynet under FT nr. 8117.

26.Sprog, lovvalg,
veerneting mv.

Vikommunikerer og indgéar aftaler pa
dansk. Dokumentation, du indleverer
som led i dit kundeforhold, herunder
til brug for vores kundekendskabs-
procedurer, skal oprindelig veere pa
dansk eller engelsk. Hvis du
indleverer dokumentation pa andre
sprog, vil vi lade dokumenterne
overseette og kan opkreeve
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omkostningen for overseettelsen hos
dig.

Aftalerne er underlagt dansk ret, og
tvister kan indbringes for danske
domstole.

27. £Endring

Vikan aendre de almindelige forret-
ningsbetingelser uden varsel, nar det
er til fordel for dig. @vrige sendringer
sker med et varsel pa mindst 3

maneder. Du vil modtage skriftlig
besked om eendringer, der er til
ugunst for dig.

Nar vi varsler eendringer, herunder
gebyreendringer, vedrerende aftaler
omfattet af lov om betalinger, skal du
inden aendringerne treeder i kraft give
os besked, hvis du ikke onsker at
veere bundet af eendringen. Horer vi
ikke fra dig, betragter vi det som din
accept af eendringerne. @nsker du
ikke at acceptere sendringerne, kan
du straks og uden omkostninger
opsige aftaler omfattet af lovom
betalinger.
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