Almindelige forretningsbetingelser

for Privatkunder i Nykredit Bank

Geeldende pr. 25 juni 2026

1. Indledning

De almindelige forretningsbetingelser
geelder i alle forhold mellem Nykredit
Bank A/S og dig som privatkunde,
medmindre andet falger af seerskilt
aftale. En seerskilt aftale kan fx veere
enindlans-, udlans- eller kreditaftale,
Aftale om MitNykredit, Depotaftale,
Vilkér for betalinger til og fra udlandet
eller brugerregler for kort.

2. Generelle oplysninger og
forhold

Du mé kun bruge dine konti, betalings-
kort og andre produkter til private
formal. Har du behov for konti, kort
m.v. til erhvervsformal, skal du indga en
aftale med os pa erhvervsvilkar.

Vi har krav pa at kende din bopeels-
adresse. Hvis du flytter til eller tager
leengerevarende ophold i udlandet,
har du pligt til at oplyse os om din
udenlandske adresse. Du har ogsa pligt
til at give os besked, hvis din folkere-
gisteradresse af andre &rsager ikke er
korrekt. Der kan veere begreensninger
i, hvilke produkter og services vi kan
tilbyde dig, hvis du bor uden for eller
flytter ud af Danmark. Det kan ogsa
medfare, at vi er nadt til at opsige
enkelte aftaler eller hele kundeforhol-
det.

Modtager du radgivning hos os, er den
ikke uafhaengig. Det betyder, at rddgiv-
ningen kun omfatter produkter, som vi
udbyder eller formidler.

3. Kommunikation og
aftaleindgaelse

Vi giver dig som udgangspunkt alle
oplysninger i digital form, selvom der

i aftaledokumenter, vilkar m.v. bruges
ord som “skriftligt”, “brev”, “konto-
udskrift” eller lignende. Du far breve
og dokumenter fra os digitaltivores
net- og mobilbank, MitNykredit, eller

i et andet system, der udbydes af
Nykredit eller af en ekstern leverander
(Fx e-Boks). Vi henviser til betingel-
serne for MitNykredit og aftalen med
eksterne leverandgrer.

Nar du modtager digitale breve og
dokumenter, har det samme retsvirk-
ning, som nar du modtager fysisk post.
Det betyder, at du skal dbne

og kontrollere det, der sendes til dig
digitalt, pd samme made som fysisk
post. Du er selv forpligtet til at sikre, at
du har adgang til de dokumenter mv., vi
sender til dig.

Vikan opkraeve gebyr for adgangen til
MitNykredit. Gebyrets starrelse kan
afheenge af dit kundetilbud, jf. punkt 6.
Prisen fremgar af vores prisliste, der
findes pa nykredit.dk

Du kan uden gebyr f4 adgang til en
udgave af MitNykredit (kaldet
MitNykredit KontoKig), hvor du kun kan
se dine konti, beskeder og aftaler, men
hvor du ikke har adgang til at gennem-
fore transaktioner eller pa anden vis
disponere.

De typer af breve og dokumenter, som
du modtager digitalt, kan vaere med-
delelser om rente- og gebyreendringer,
rykkerbreve, aftaledokumenter, vilkar-
saendringer og opsigelser af produkter
eller kundeforhold.

Hvis du gnsker at modtage meddelel-
serne via fysisk post, kan dette leveres
mod et gebyr, der fremgar af vores pris-

liste pa nykredit.dk

Vi kan fortsat sende breve og doku-
menter med fysisk post, hvis vi
vurderer, at det er den bedste méade at
informere dig pa.

Du kan indga aftaler med Nykredit

Bank digitalt ved at bruge dit MitlD eller
en lasning, som Nykredit stiller til radig-
hed. Nar du fx bruger dit MitlD til at

acceptere en aftale, sa svarer dettilen
underskrift. Denne underskrift er juri-
disk bindende pa samme made som
en underskrift pa et fysisk dokument.

4. Fuldmagt

Du kan give andre fuldmagt til at dispo-
nere pa dine vegnei forhold til Nykredit
Bank. Fuldmagten skal veere skriftlig,
og banken kan forlange, at bankens
fuldmagtsblanket benyttes.

En fuldmagt opherer ved fuldmagtsgi-
vers ded, eller nér den er tilbagekaldt.
Banken har ret til at afvise en fuldmagt,
fx hvis banken vurderer, at fuldmagtsgi-
ver er eller kan veere ude af stand til at
varetage sine egne interesser.
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5. Flere kontohavere og
mindreariges kundeforhold
Hvis du opretter en konto sammen
med en eller flere andre, har alle
kontohavere fuldmagt til at disponere
over kontoen hver for sig, medmindre
andet er aftalt. Hvis du eller en anden
kontohaver tilbagekalder fuldmagten,
forbeholder Nykredit Bank sig ret til at
spaerre kontoen, indtilder er klarhed
over kontoforholdet. Banken har ret
til at spaerre kontoen, hvis der er be-
grundet tvivl om, hvorvidt fuldmagten
stadig er gyldig, fx ved samlivsopher.

Kontohaverne haefter solidarisk for
ethvert treek pa kontoen.

Dar en kontohaver, har Nykredit Bank
ret til at spaerre kontoen for at sikre
midlerne i afdedes bo.

Alle kontohaverne kan hver for sig
anvende oplysninger om brug af
kontoen, fx betalingsoplysninger og
transaktionsoplysninger. Tilsvarende
kan enhver kontohaver anvende

og tilknytte tienester til kontoen, fx bud-
getleegnings- og kontooplysningstiene-
ster. Nar du opretter en konto sammen
med en eller flere andre, accepterer du
denne raderet, uanset om de anvendte
oplysninger vedrorer din egen eller
andre kontohaveres brug af kontoen.

For skadedeponeringskonti geelder
seerligt, at banken kan udbetale inde-
stdendet til kontohaverne i overens-
stemmelse med deres ejerandele af
ejendommen. Dette geelder,uansetom

kontohaverne er uenige om fordelingen.

Oprettes services (Fx konto eller depot)
til en mindreérig, kan indehavere af
foreeldremyndigheden disponere hver
for sig, medmindre andet udtrykkeligt
er aftalt med eller meddelt banken.
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6. Kundetilbud ("BoligBanken”)
Afheengigt af dit forretningsom-

fang bliver du omfattet af Nykredit
BoligBank ("BoligBanken”). Du bliver
lebende indplaceret i et kundetilbud
afhaengig af, hvor meget du bruger
Nykredit-koncernens ydelser, jf. vilkar
for Nykredit BoligBank, og det har
betydning for, hvilke priser du betaler.
De priser og beregninger, der fremgar
af dine aftaler, er baseret pa dit kunde-
tilbud p3 aftaletidspunktet.

Hvis dit engagement med Nykredit
aendres, vil dit kundetilbud ogséa
automatisk blive eendret. Hvis det sker,
far du besked om det. Er eendringen til
fordel for dig, sker eendringen straks. Er
gendringen tilulempe for dig, far du et
varsel pd mindst 3 maneder. £ndring
i dit kundetilbud medfaerer eendring af
bla. priser, herunder renter og gebyrer
for dine eksisterende aftaler.

Du kan leese vilkarene for Nykredit
BoligBank pa nykredit.dk.

Vikan med 3 maneders varsel eendre i
BoligBanken, herunder ophgre med at
tilbyde BoligBanken.

7.Rentevilkar

Rentesatsen afheenger af kontotype,
ligesom rentesatsen kan afheenge af
den enkelte kontos saldo, dit samlede
engagement med Nykredit Bank og/
eller dit kundetilbud.

Indlans- og udlédnsrenten er variabel,
medmindre andet udtrykkeligt er
aftalt. At renten er variabel betyder, at
Nykredit Bank kan eendre rentesat-
sen. Vikan tilsvarende aendre andre
lignende satser (der fx kan betegnes
"tilleeg”, "fradrag” eller "marginal”) efter
reglerne i dette afsnit.
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7.1 ndring uden varsel

Nykredit Bank kan eendre variable ren-
tesatser uden varsel, hvis eendringen er
til fordel for dig.

7.2 Endring med 1 maneds varsel
Vikan nedseette variable rentesatser
péindlan og forhoje variable rentesat-
ser pd udldn med 1 maneds varsel, hvis
aendringen skyldes markeds-, omkost-
nings-, lovgivnings-, forretnings-,
konkurrence-, risiko- eller indtjenings-
maessige forhold. Du kan nedenfor
se eksempler pa dette. Listen er ikke
udtgmmende.

a) ind-eller udenlandske aendringer
penge- eller kreditpolitik har be-
tydning for Nykredit Bank, fordi det
almindelige renteniveau pavirkes

b) anden udvikling i det almindelige
renteniveau, eksempelvis pa
penge- og obligationsmarkederne,
er af betydning for Nykredit Bank

c) eendringeriskatter og afgifter har
betydning for Nykredit Bank

d) aendringerilovgivning, retspraksis
og myndighedspraksis

e) imedekommelse af krav, henstil-
linger og/eller mélseetninger fra
investorer, offentlige myndigheder,
ratinginstitutter og/eller andre
interessenter, som har betydning
for bankens forretningsmodel og
risikoprofil

F) omkostningsudviklingenibanken
fx ved

» gendredekrav til kapitalgrundlag,
kapitalberedskab, likviditet eller
solvens
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* ggede omkostninger til fremskaf-
felse af kapital

* pgede tab, nedskrivninger eller
henseettelser til tab

* ggede skatter og afgifter.

g) wgede risici, herunder operationelle
risici

h) hvis der generelt er leengerevaren-
de ubalance mellem markedsren-
ter

i) nationale oginternationale forhold,
som generelt pavirker bankens

forretning

j) forhold som pavirker bankens sam-
lede fundingsituation

k) a@get generel kreditrisiko for banken

) bidragtil generelle garantiordninger

=

m) eventuel sammenleegning med
et andet pengeinstitut (eller andet

finansieltinstitut)

n) indfarelse eller eendring af et kun-
deprogram

0) administrative forhold eller behov
for bedre udnyttelse af bankens
ressourcer eller kapacitet

p) forretningsmaessige behov for
gendringer i bankens prisfastsaet-
telse og gebyrstruktur uden sam-
menhaeng med udviklingen i det
almindelige renteniveau.

7.3 /Endring med 3 maneders varsel
Vikan nedseette variable rentesatser
pa indlan og forhgje variable ren-
tesatser pa udldn med 3 maneders
varsel, hvis der er sket veesentlige
aendringer i din forretningsmeessige
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forbindelse med banken, fx iomfanget
af engagementet med banken eller i
deindividuelle forhold, som blev lagt til
grund for dine rentevilkar.

7.4 Oplysning om renteaendringer
Vioplyser rentesatser for de enkelte
typer ind- og udlan pa nykredit.dk eller
ved forespargsel.

Hvis vi eendrer vores rentesatser, giver
vi dig direkte besked, eller beskriver
eendringerne pa vores hjemmeside
eller offentliggar oplysninger om dem
i dagspressen. Samtidig oplyser vi
arsagen til aendringerne.

8. Renteberegning og
rentetilskrivning

Rentedagen (valerdagen) er den dag,
hvor en ind- eller udbetaling far
virkning for beregning af renter pa

en konto. Nar der indbetales pa en
konto i Nykredit Bank, er rentedagen
samme dag, som der indbetales. Nar
der haeves fra en konto i Nykredit Bank,
errentedagendendag,der hesevesfra
kontoen. Ved ordineer rentetilskrivning
pa kontoen, er rentedagen den farste
i den efterfolgende maned. For beta-
linger fra udlandet henvises til "Vilkar
for betalinger til og fra udlandet”. Hvis
du disponerer over belgb tidligere end
rentedagen, kommer du til at betale
overtreeksrente til banken. Viforetager
en daglig renteberegning baseret pa
antallet af kalenderdage. Nar vi har
tilskrevet renter, provisioner og gebyrer,
indgar de i kontoens saldo, som der
beregnes rente af.

Lordage, son- og helligdage, dagen
efter kr. himmelfartsdag, grundlovsdag,
juleaftensdag og nytarsaftensdag er
ikke ekspeditionsdage i Nykredit Bank.

For indlan tilskrives renten arligt,
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medmindre andet fremgér af kon-
toaftalen. Renten pé& udlan tilskrives
kvartalsvis, medmindre andet fremgar
af kredit- eller laneaftalen. Renten
beregnes bagud, og rentetilskrivnin-
gen fremgar af posteringsoversigteni
MitNykredit og af dit kontoudskrift.

Medmindre andet er aftalt, kan vi
veelge at beregne indlansrente, her-
under evt. negativ indlansrente, af dit
samlede indestdende pa dine indlans-
konti, og vi kan beslutte, hvordan renten
tilskrives, herunder at rente for flere
konti afregnes pa én af dine konti.
Banken kan til enhver tid aendre meto-
den for renteberegning med 3 mane-
dersvarsel.

9. Gebyrer og provision

Vikan opkreeve gebyrer og provision
for serviceydelser, og for at besvare
spergsmal fra offentlige myndighe-
der om dine forhold. Medmindre
andet er aftalt, vil gebyrer og provision
blive tilskrevet en af dine konti efter
bankens valg. Tilskrivning sker uden
forudgaende advisering og fremgar
af din posteringsoversigt. Vi oplyser
de almindelige gebyrer pa nykredit.dk
eller ved forespeargsel.

Gebyrer og provision opkraeves enten
som et fast belab for ydelsen eller
som en procentsats eller en time-
sats i forhold til ydelsens omfang.
Beregningsmetoderne kan kombine-
res. Provisioner og avrige gebyrer
oplyses ved forespoargsel.

9.1 £ndringer af gebyr og provision
uden varsel

Vikan tilenhver tid uden varsel ned-
seette gebyrer.

Herudover kan vi altid uden varselind-
fore og forhgje gebyrer og provision for
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enkeltstdende serviceydelser og gene-
relt for nye aftaler.

9.2 /Endringer af gebyr og provision
med 3 maneders varsel

| bestadende aftaleforhold kan vi forheje
de gebyrer og provisioner, som du
lobende betaler, eller indfare nye
gebyrer/provisioner med 3 mane-
ders varsel, hvis eendringen skyldes
markeds-, omkostnings-, lovgivnings-,
forretnings-, konkurrence-, risiko- eller
indtjeningsmaessige forhold. Du kan
nedenfor se eksempler pa dette. Listen
er ikke udtemmende.

a) eendringerilovgivning, retspraksis
og myndighedspraksis

b) imadekommelse af krav, henstil-
linger og/eller malsaetninger fra
investorer, offentlige myndigheder,
ratinginstitutter og/eller andre
interessenter, som har betydning
for bankens forretningsmodel og
risikoprofil

c) omkostningsudviklingenibanken

fx ved

* zendrede krav til kapitalgrundlag,
kapitalberedskab, likviditet eller
solvens

* ggede omkostninger til fremskaf-
felse af kapital

* pgede tab, nedskrivninger eller
henseettelser til tab

* pgede skatter og afgifter

d) oegede risici, herunder operationelle
risici

e) hvisder generelt er laengerevaren-
de ubalance mellem markedsrenter

f) nationale oginternationale forhold,
som generelt pavirker bankens
forretning
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g) forhold som pavirker bankens sam-
lede fundingsituation

h) oget generel kreditrisiko for banken
i) bidragtil generelle garantiordninger

i) eventuel sammenlaegning med
et andet pengeinstitut (eller andet
finansieltinstitut)

k) indfarelse eller eendring af et kun-
deprogram

) administrative forhold eller behov
for bedre udnyttelse af bankens
ressourcer eller kapacitet

m) forretningsmaessige behov for een-
dringer i bankens prisfastseettelse
og gebyrstruktur uden sammen-
heeng med udviklingen i det almin-
delige renteniveau.

De gebyrer,som du betaler i et lobende
aftaleforhold, kan endvidere eendres
med 3 maneders varsel, hvis der

er sket veesentlige eendringer i din
forretningsmaessige forbindelse med
banken, fxi omfanget af engagemen-
tet med banken eller de individuelle
forhold, som blev lagt til grund for dine
gebyrvilkar.

9.3 Oplysning om gebyraendringer
Du far besked om aendring af geby-
rer,der er tilugunst for dig, samt ved
indfarelse af nye lebende gebyreri
bestadende kundeforhold.

10. £ ndring af renter, geby-
rer og andet vederlag vedro-
rende realkreditlignende lan
For realkreditlignende l&n kan vi eendre
renter, gebyrer og andet vederlag

pé samme grundlag, som beskrevet i
punkt 7 og 9. Dog er varslet ved
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aendringer tilugunst for dig 6 maneder.
Hvis udefrakommende forhold med-
forer, atviskalforetage eendringen, kanvi
dog gennemfare aendringen uden varsel

11. Betalingskonti

En betalingskonto er en konto, der

er oprettet med henblik pa at gen-
nemfore betalingstransaktioner, fx en
lenkonto eller en budgetkonto.

Vifastseaetter, hvilke kontotyper der
er betalingskonti, og du vil derfor ikke
kunne foretage betalingstransaktioner
fra alle dine konti i banken.

Vi sender som minimum et kontoud-
skrifti slutningen af aret. Derudover stil-
ler vi dagligt oplysninger om betalings-
transaktioner til radighed i MitNykredit.
Hvis du ensker kontoudskrifter pa
papir, er dette muligt mod, at du betaler
etgebyr.

Nar du indgér en aftale om at oprette
en betalingskonto, giver du samtykke
til, at der kan ske behandling af dine
oplysninger, herunder til brug for og i
forbindelse med gennemfoarelse eller
korrektion af betalingstransaktioner. De
oplysninger, der kan behandles, kan fx
veere cpr-nr,, adresse og kontonummer.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit
samtykke, men du skal veere opmaerk-
som p4, at du i s fald ikke kan bruge
dine betalingskonti.

12. Oplysning om og kontrol af
betalingstransaktioner

Duer forpligtet til labende at kontrol-
lere betalingstransaktioner. Oplysning
om dine betalingstransaktioner stilles
dagligt til radighed i MitNykredit. Hvis
du ensker kontoudskrifter pa papir,
er dette muligt mod, at du betaler et
gebyr.
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Hvis der er transaktioner, du ikke kan
vedkende dig, skal du snarest muligt
efter, at du er blevet opmaerksom pa
den uautoriserede eller fejlbehaeftede
transaktion, kontakte os.VVed vurdering
af, om du har kontaktet os rettidigt,
vil der blive lagt veegt pa din pligt til
lebende at kontrollere betalings-
transaktioner. Indsigelser vedrerende
betalingstransaktioner omfattet af lov
om betalinger skal under alle omsteen-
digheder ske senest 13 maneder efter,
at transaktionen er gennemfort.

Vikan underrette dig om mistanke

eller faktisk konstateret misbrug eller
sikkerhedstrusler. Underretningen kan
fx ske ved, at visender digen beskedi
MitNykredit eller anden tilsvarende sik-
ker procedure. Vivil aldrig bede digom
at udlevere personlige adgangskoder.

13. Gennemforelsestid
Gennemforelsestiden er den tid, der
kan g4, fra et belgb haeves fra en beta-
lingskonto, til det indbetales i betalings-
modtagers pengeinstitut. Den mak-
simale gennemfgrelsestid for ind- og
udbetalinger i Danmark er 1 bankdag.
Den maksimale gennemfarelsestid for
ind- og udbetalinger til og fra udlandet
er afheengig af overforselstype og
valuta — se vores Vilkér for betalinger til
og fra udlandet.

For betalingsordrer der modtages pa
papir, herunder indbetalingskort, er gen-
nemfarelsestiden op til 2 bankdage.

Hvis en betalingsordre modtages mod
slutningen af en bankdag, anses den
for at veere modtaget den folgende
bankdag.

Du kan fa oplyst sidste frist for mod-
tagelse af betalingsordrer ved at
kontakte os.
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Forsinkelse, returnering eller blokering
af en transaktion kan ske, hvis vi eller et
andet pengeinstitut, der medvirker til
gennemforelse af overfgrslen, mangler
nodvendige oplysninger eller doku-
mentation til gennemfarelse, herunder
relevante oplysninger i henhold til
lovgivningen.

13.1. Blokering og indefrysning

Vikan helt eller delvist blokere transak-
tioner pa fx konti og depoter, som efter
vores vurdering striderimod eller kan
stride imod nationale eller internati-
onale sanktioner, som vi er forpligtet
til at efterleve, eller som vi af forret-
ningsmaessige arsager har valgt at
efterleve, herunder sanktioner fra EU,
FN eller andre relevante myndigheder
fx OFAC (amerikansk). Transaktioner,
der bliver blokeret, kan, afhaengig af
omsteendighederne, tillige risikere at
blive indefrosset, dvs. at belobet eller
midlerne ikke tilbagefares til afsender
eller overfgres tilmodtager, forinde-
frysningen ophaeves.

Vikan, hvor dette er pakraevet eller
vurderes nedvendigt i forhold til vores
efterlevelse af ovenstaende sanktioner
elleriovrigt har hiemmelilovgivningen,
indefryse midler pa konti og depoter.
Banken kan desuden med henblik pa
efterlevelse af ovennaevnte sanktioner
eller med henblik pa efterlevelse af
lovgivning permanent eller midlertidigt
blokere konti og depoter. Du vili sa fald
f& besked om blokeringen.

14. Seerlige Forhold ved
indbetalinger

Nar Nykredit Bank modtager en indbe-
talingtilen konto, placeres indbetalin-
gen alene pa baggrund af det oplyste
kontonummer — ikke oplysning om fx
registreringsnummer eller kontohavers
navn.
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Indbetalinger, der ikke sker kontant,
indseettes altid med forbehold for, at vi
modtager belgbet endeligt. Dette geel-
der tilsvarende for falske, beskadigede
eller misfarvede sedler og manter
Dette forbehold geelder, selvom det
ikke er neevnt pa kvitteringer eller i
andre meddelelser om indbetalingen.
Viser det sig, at viikke modtager belo-
bet endeligt, haever vi detigen fra din
konto og giver dig besked.

Ved overforsel mellem dine konti i
Nykredit Bank, kan vi tilbagefare beta-
lingen, hvis der ikke er daekning pa den
konto, belabet heeves fra.

Indbetalinger pa en konto inddaek-
ker farst opkreevet rente, gebyrer og
provision.

Vikan uden dit samtykke tilbagefore
beleb, der erindsat pa din konto ved en
abenlys fejl, fx hvis det samme belob
indseaettes to gange. Derudover kan vi
ifolge aftale med andre danske penge-
institutter veere forpligtet til at tilbage-
fare eller spaerre belab, fx belab, der er
overfort som folge af svindel.

Har vi mistanke om, at belgb er modtaget
som folge af svindel, kan vi spaerre konti
eller belgbet, indtil vimodtager doku-
mentation for, at du har ret til belgbet.

14.1. Indbetaling af kontanter via
pengeautomater

Du kan via dit betalingskort indsaette
kontanter pé din konto i Kontanten-
pengeautomater. Der kan veere fastsat
en belobsgraense for, hvor mange kon-
tanter, der kan indseettes pa en konto
i en given periode, fx pr.dag. Du kan
se denne belgbsgraense pa nykredit.
dk. Ved seerligt behov kan du anmode
om at forhgje denne belgbsgreense via
MitNykredit.
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Veer opmeerksom p4, at der kan veere
gebyr forbundet med indbetalingen.
Dette vili s fald fremga af prislisten,
som du kan se pa nykredit.dk

15. Valutakurser

P& nykredit.dk og i MitNykredit findes
oplysning om aktuelle noteringskur-
ser og Nykredit Banks tilleeg/fradrag,
som er geeldende ved kab eller salg af
valuta, ved veerdipapirhandel, beta-
linger til og fra udlandet eller konto-
overfarsler til og fra en valutakonto.
Noteringskurserne er vejledende og
fastseettes dagligt. For belab over en
belobsgreense, som vifastseetter, kan
der seerskilt aftales en markedskurs, se
yderligere information om geeldende
greense pa nykredit.dk

16. Skatter og afgifter

| det omfang ny eller eendret regu-
lering eller praksis medfarer, at en
ydelse leveret til dig af Nykredit Bank
paleegges nye skatter eller afgifter,
tager vi forbehold for uden varsel at
opkreeve disse skatter eller afgifter
direkte hos dig. Tilsvarende geelder ved
gendring af eksisterende skatter eller
afgifter.

17.Overtraeksrente og
rykkergebyrer mv.

Hvis en konto overtreekkes, kommer i
restance eller udnyttes i strid med afta-
len, kan vi kreeve overtraeksrente, -pro-
vision og/eller morarente, gebyr for at
udsende kontoudskrift og rykkerbreve,
samt betaling af udgifter til juridisk
bistand til inkasso mv. Overtraeksrente,
-provision og morarente tilskrives
kvartalsvis og kan opkraeves selvsteen-
digt eller i tilleeg til den aftalte rente.
Storrelsen af rykkergebyret fremgér af
vores rykkerbreve og oplyses ved fore-
sporgsel. Overtraeksrente og overtraeks-
provision kan eendres uden varsel og
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oplyses ved forespargsel.

18. Modregning

Nykredit Bank kan, uden at give dig
besked péa forhand, modregne ethvert
forfaldent tilgodehavende, som
banken har eller far hos dig, i ethvert
tilgodehavende, som du har eller far
hos banken.

Vimodregner dog ikke i den del af
lon eller offentlige ydelser mv.,, som
ma anses for ngdvendig til at daekke
dine almindelige leveomkostninger. Vi
modregner heller ikke iindestdende pa
konti, der efter lovgivning eller aftalevil-
kar er sikret mod kreditorforfelgning.

19. Ophor af kundeforhold
Bade du og banken kan til enhver tid
opsige kundeforholdet, medmindre
der er aftalt andet. Vikan tilsvarende
opsige dine fuldmagter til andre
kunders konti og depoter. Vi vil som
udgangspunkt give et rimeligt varsel.
En opsigelse fra vores side skal veere
sagligt begrundet. Det kan eksempel-
vis veere, hvis du bruger et produkt til
andet end private formal, ikke giver os
de oplysninger, som banken er forplig-
tet eller berettiget til at kraeve af dig i
henhold til lovgivningen (Fx skattelov-
givningen og hvidvaskloven), eller hvis
kundeforholdet efter vores vurdering
indebeerer risiko for, at vi ikke pa til-
streekkelig vis kan overholde kravene i
lovgivningen.

Vier berettiget til at treeffe enhver for-
anstaltning, som efter vores vurdering
er ngdvendig for at sikre overholdelsen
af nationale eller internationale sankti-
oner, herunder sanktioner besluttet af
EU, FN eller andre relevante myndig-
heder fFx OFAC (amerikansk). Vi kan
herunder opsige dit kundeforhold
uden varsel, hvis du, din fuldmaegtig
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ellerandre, som er berettiget til at dis-
ponere over for banken pa dine vegne,
efter vores vurdering bliver helt eller
delvist omfattet af sddanne sanktioner,
eller hvis vi vurderer, at en fortseettelse
af kundeforholdet medfgrer en for os
uacceptabelrisiko for fremtidige brud
pa sanktionsregler.

Hvis vi af ovenstaende grunde opsiger
kundeforholdet med en virksomhed,
forening eller lignende, som du har
kontrollerende indflydelse p3, kan vi
ogsa opsige dit private kundeforhold
eller fuldmagter, som du hartilandre
konti.

Nar kundeforholdet opharer, kan vi
opsige garanti- og kautionsforpligtelser
og frigere os fra andre forpligtelser, der
er indgaet pa dine vegne, herunder
forpligtelser i fremmed valuta. Du er
forpligtet til at frigore banken fra alle
forpligtelserindgédet pa dine vegne og
skal stille den ngdvendige sikkerhed,
hvis vi finder det ngdvendigt.

20. Forretninger i udlandet
Hvis vi udfarer forretninger i udlandet
pa dine vegne, veelger vi en forret-
ningsforbindelse, medmindre andet
er aftalt. Du eri samme omfang som
banken underkastet de retsregler,
saedvaner og forretningsbetingelser,
der geelder for aftalen med den uden-
landske forretningsforbindelse.

21. Kreditoplysningsbureau
Nykredit Bank er p.t. tilknyttet Experian
A/S og indberetter hertil efter geel-
denderegler.


http://nykredit.dk/
http://nykredit.dk/
http://nykredit.dk/
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22. Nykredit Banks
erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis
den pa grund af fejl eller forsemmel-
ser opfylder aftalte forpligtelser for
sent eller mangelfuldt. Selv pa de
omréader, hvor der geelder et strengere
ansvar, er banken dog ikke ansvarlig for
tab, hvis det skyldes

» nedbrud i/manglende adgang til
it-systemer eller beskadigelser af
dataidisse systemer, der kan henfo-
restilnedennaevnte begivenheder,
uanset om det er banken selv eller
en ekstern leverandor, der stér for
driften af systemerne

» svigtibankens stremforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer,
krig, oprer, borgerlige uroligheder,
sabotage, terror eller haerveerk, her-
under computervirus og hacking

o strejke, lockout, boykot eller bloka-
de, uanset om konflikten er rettet
mod eller iveerksat af banken selv
eller dens organisation og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogs3,
nar konflikten kunrammer dele af
banken

* andre omsteendigheder, somer
uden for bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke,
hvis:

* banken burde have forudset det
forhold, som er arsag til tabet, da
aftalen blevindgéet, eller burde have
undgéet eller overvundet &rsagen til
tabet,
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¢ lovgivningen under alle omstaendig-
heder gor banken ansvarlig for det
forhold, som er arsag til tabet.

23.Klager
Klager over banken rettes til

Nykredit, Klageservice
Sundkrogsgade 25
2150 Nordhavn.

Mail: klageansvarlig@nykredit.dk

Forer henvendelsen ikke tilen lesning,
kan der klages til

Det Finansielle ankenaevn
Amaliegade 7
1256 Kabenhavn K

www.fanke.dk
Telefon 35 43 63 33.

Du kan ogsa klage til EU-Kommis-
sionens online klageportal (ODR). Det
er seerligrelevant, hvis du er forbruger
med bopeeli et andet EU-land. Hvis du
klager, skal du oplyse denne mail
klageansvarlig@nykredit.dk.

Hvis du vil klage over vores behandling
af personoplysninger, kan du klage til:

Datatilsynet
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Telefon 3319 3200
Mail: dt@datatilsynet.dk.
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24.Beskyttelse af

dine personoplysninger
Nykredit Bank behandler dine per-
sonoplysninger ansvarsfuldt, med
respekt for dit privatliv og — naturligvis
—ioverensstemmelse med geeldende
lovgivning.

Du kan leese mere om vores be-
handling af dine personoplysninger i
"Nykredit Banks Privatlivspolitik ogin-
formation om cookies” pa www.nykre-
dit.dk/personoplysninger-og-cookies/
personoplysninger---bank/

Har du spergsmaltil vores behandling
af dine personoplysninger, er du altid
velkommen til at kontakte vores data-
beskyttelsesradgiver:

Nykredit Banks
databeskyttelsesradgiver
Sundkrogsgade 25

2150 Nordhavn

Mail: databeskyttelsesraadgiver@
nykredit.dk

25. Garantiformuen

(indskyder- og investorgarantiformuen)
Som bankkunde er du i vidt omfang
daekket mod tab i tilfeelde af bankens
konkurs gennem Garantiformuen.
Garantiformuen daekker bla. navneno-
terede indskud i pengeinstitutter med
op til et belab svarende til 100.000 euro
pr.indskyder. Garantiformuen daekker
ogs3a, hvis du som investor lider tab,
fordi dit pengeinstitut ikke kan tilbage-
levere de veerdipapirer, som opbe-
vares, administreres eller forvaltes af
pengeinstituttet. Der erstattes med op
til 20.000 euro pr. investor.


mailto:klageansvarlig@nykredit.dk
http://www.fanke.dk/
mailto:klageansvarlig@nykredit.dk
mailto:dt@datatilsynet.dk
http://www.nykredit.dk/personoplysninger-og-cookies/personoplysninger---bank/
http://www.nykredit.dk/personoplysninger-og-cookies/personoplysninger---bank/
http://www.nykredit.dk/personoplysninger-og-cookies/personoplysninger---bank/
http://www.nykredit.dk/personoplysninger-og-cookies/personoplysninger---bank/
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Skemaet "Grundleeggende oplysninger
om beskyttelse af indskud” er stillet til
rédighed pa nykreditdk under priser og
vilkar for bank.

Du kan finde yderligere information pa
Garantiformuens hjemmeside fs.dk.

26. Tilsyn og god skik For
finansielle virksomheder
Bekendtgorelse om god skik for finan-
sielle virksomheder stiller bla. krav
om, at kunderne skal oplyses om de
tilfeelde, hvor den finansielle virksom-
hed far provision eller andet vederlag
for at seelge en samarbejdspartners
produkter. Pa nykredit.dk er anfert
oplysninger om de samarbejdsparter,
vi modtager vederlag fra. For sa vidt
angér formidlingsprovision for investe-
ringsforeninger oplyses ogsa satsen.
Nykredit Bank er under tilsyn af
Finanstilsynet, der hgrer under
Erhvervsministeriet. Nykredit Bank
erregistrereticvr-registret med
cvr-nr. 10519608 og er registreret i
Finanstilsynet under FT nr. 8117.

27.Sprog, lovvalg, vaerneting
mv.

Vi kommunikerer og indgar aftaler pa
dansk. Dokumentation, du indleverer
som led i dit kundeforhold, herunder
til brug for vores kundekendskabs-
procedurer, skal oprindelig veere pa
dansk eller engelsk. Hvis du indleverer
dokumentation pé andre sprog, vil vi
lade dokumenterne overseette og kan
opkraeve omkostningen for overseet-
telsen hos dig.

Aftalerne er underlagt dansk ret, og
tvister kan indbringes for danske
domstole.
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28. /Endring
Vi kan aendre de almindelige forret-

ningsbetingelser uden varsel, nar det
er til fordel for dig. @vrige aendringer
sker med et varsel pa mindst 3
maneder. Du vil modtage skriftlig
besked om aendringer, der er til

ugunst for dig.

Nar vi varsler eendringer, herunder
gebyreendringer, vedrerende aftaler
omfattet af lovom betalinger, skal du —
inden aendringerne traeder i kraft —
give os besked, hvis du ikke ensker at
veere bundet af eendringen. Horer vi
ikke fra dig, betragter vi det som din
accept af eendringerne. @nsker du ikke
at acceptere aendringerne, kan du
straks og uden omkostninger opsige
aftaler omfattet af lov om betalinger.


http://nykredit.dk/
http://fs.dk/
http://nykredit.dk/
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OPLYSNINGER OM Du kan leese mere om tilgeengelighed
TILGZANGELIGHED af vores websider pa vores
Vignsker, at alle vores kunder kan hjemmeside nykredit.dk under
benytte vores hjemmesider og punktet Tilgeengelighedsoplysninger.
banktjenester uden hindringer. Derfor

har vi gjort vores web-sider Oplysninger om tilgeengelighed for
tilgeengelige med udgangspunkt i vores netbank finder du i netbanken

retningslinjernei WCAG 2.2 niveau AA.  under punktet "Find teknisk hjeelp”.
Detindebeerer, at vores websider er Oplysninger om tilgeengelighed for
designet til at veere tilgeengelige for vores mobilbank finder du i
personer med forskellige typer af mobilbanken under punktet "Hjeelp”.
funktionsnedseettelser. Udover web-

sider har vi arbejdet pa at gore vores

dokumenter tilgaengelige.

Derudover har viimplementeret
processer for lgbende at overvage og
forbedre tilgeengeligheden af vores
produkter og lgsninger.
Medarbejderne i vores kundeservice
kan handtere mange af de seerlige
behov, som kunder med
funktionsnedseettelser har.

Pa grund af antallet af produkter,
dokumenter mv. samt begraensninger i
de anvendte systemer kan der stadig
veere dele af net- og mobilbanken
samt nogle dokumenter, som endnu
ikke fuldt ud opfylder standarden. Vi
arbejder lebende pa at bringe disse
omraderioverensstemmelse med de
geeldende krav.

| vores arbejde med at gore
dokumenter tilgeengelige har vi
prioriteret de veesentligste og mest
anvendte dokumenter hojest.
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FORTRYDELSESRET

I Nykredit Bank kan aftaler om etab-
lering af konti, kreditfaciliteter og/eller
MitNykredit altid fortrydes efter de
regler, der er gengivet nedenfor. Aftaler
om individuelle pensionsordninger
(Fx aftaler om kapital- eller ratepensi-
onskonti og Nykredit Pensionsinvest)
kan dog kun fortrydes, hvis aftalen om
pensionsordningen er indgéet ved
fiernsalg. Nykredit Bank vil orientere
seerskilt, hvis en pensionsordning er
omfattet af fortrydelsesretten.

Fortrydelsesfristen treeder i kraft,

skrift (Fx pa papir eller mail).

Hvis bestillingen fx afgives mandag
den 1, og de neevnte oplysninger
er givet, s leber fristen til og med
mandag den 15. Udlgber fristen pa en
helligdag, lordag, dagen efter kr.
himmelfartsdag, grundlovsdag,
juleaftensdag eller nytarsaftensdag,
kan fortrydelse ske den folgende
hverdag.

Hvordan fortryder du?

Inden udlobet af fortrydelsesfristen
skal Nykredit Bank underrettes om, at
aftalen er fortrudt. Du kan evt. bruge
blanketten nedenfor.

Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen
regnes som udgangspunkt fra den
dag, aftalen er indgéet, fx den dag, hvor
der er skrevet under pa kontrakten,
eller bestillingen er afgivet.

Efter forbrugeraftaleloven har du krav
pa en reekke oplysninger, bla. om
fortrydelsesretten og om den bestilte
tienesteydelse.

Besked om, at aftalen er fortrudt, skal gives til:
Nykredit Bank
Sundkrogsgade 25
2150 Nordhavn

Mail: kundeservice@nykredit.dk

Herved fortryder jeg aftalen af den (indseet dato) om:

nar disse oplysninger er modtaget pa
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Du kan ogséa udeve din fortrydelsesret
gennem net- og mobilbanken. Du kan
finde fortrydelsesfunktionen der, hvor
du tilgar dine dokumenter. Hvis du
anvender denne onlinefunktion, kan du
efterfolgende tilgd din anmodning om
fortrydelse i beskedfunktionen i din
net- og mobilbank. Beskeden er din
kvittering for, at du har fortrudt aftalen.
| beskeden kan du bl.a. se dato og
tidspunkt for indsendelse af
fortrydelsen samt den besked, du har
sendt til os.

Hvis du giver os besked skriftligt — fx
pr. brev eller mail — skal du blot sende
beskeden, inden fristen udlgber.
Veelger du at give os besked via brev,
skal brevet sendes anbefalet. Gem
postkvitteringen, da den er dit bevis
for, at du har sendt fortrydelsen
rettidigt.

Du kan kontakte os pa
kundeservice@nykredit.dk eller 70 10
90 00.

Der henvises til (Fx brev, tilbud, aftale eller lignende):

Dato:

Navn:

Adresse:

Denne blanket skal afleveres/sendes til:

Nykredit Bank
Sundkrogsgade 25
2150 Nordhavn
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